Na temelju ¢lanka 48. stavka 1. to¢ke 3. Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj)
samoupravi (Narodne novine 33/01, 60/01 - vjerodostojno tumacenje, 129/05, 109/07, 125/08,
36/09, 150/11, 144/12 i 19/13, 137/15, 123/17 1 98/19) i €lanka 46. stavka 3. to¢ka 1. Statuta
Grada Kutjeva (,,Sluzbeni glasnik Grada Kutjeva“ broj 04/09, 2/13, 8/13 i 4/18), gradonadelnik
Grada Kutjeva, 01. lipnja 2020., donosi

ETICKI KODEKS
Gradske uprave Grada Kutjeva

I. OPCE ODREDBE
Predmet Etickog kodeksa
Clanak 1.

Etickim kodeksom Gradske uprave Grada Kutjeva (u daljnjem tekstu: Eti¢ki kodeks) utvrduju
se eticka nacela i pravila ponasanja sluZbenika gradskog upravnog tijela (u daljnjem tekstu: sluzbenici),
utemeljena na zakonskim i drugim propisima te pravilima struke koje sluzbenici primjenjuju u
obavljanju sluzbe.

Ovaj Eticki kodeks se na odgovarajuéi nacin primjenjuje i na namjestenike gradskog upravnog
tijela.

Sadrzaj Etickog kodeksa
Clanak 2.

Ovaj Eticki kodeks sadrzava temeljna nadela i standarde dobre upravne prakse $to ih se
sluzbenici trebaju pridrzavati u odnosu prema gradanima, fizickim i pravnim osobama te drugim
korisnicima usluga (u daljnjem tekstu: korisnici usluga), u odnosu prema drugim tijelima, u
medusobnim odnosima te u odnosu prema radu i prema gradskom upravnom tijelu u kojem obavljaju
sluzbu.

Svrha Etickog kodeksa
Clanak 3.

Svrha ovog Eti¢kog kodeksa je promicanje eti¢kih i moralnih naéela i vrijednosti u ponasanju u
sluzbi $to su ih sluzbenici duzni usvojiti kao vlestita nadela i osobni kriterij ponasanja, s ciljem
ostvarivanja zajedni¢kog dobra, javnog interesa i interesa Grada Kutjeva, transparentnijega i
ucinkovitijeg poslovanja, kvalitetnijeg pruzanja usluga korisnicima usluga te jaanja njihova povjerenja
u obavljanje sluzbe.

Rodna neutralnost izraza

Clanak 4.

Izrazi koji se upotrebljavaju u ovom Eti¢kom kodeksu, a imaju rodno znadenje, bez obzira na to
jesu li u muskome ili Zenskome rodu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

II. TEMELJNA NACELA
Nacelo zakonitosti i pravne sigurnosti

Clanak 5.



U obavljanju sluzbe sluzbenici su duzni postupati u skladu s Ustavom, zakonima, drugim
propisima i pravilima struke.

Nacéelo uéinkovitoga, ekonomi¢nog i pravodobnog obavljanja poslova
Clanak 6.

Sluzbenici su duzni postupati uéinkovito te sa $to manje troSkova i uloZenog vremena i u
najkraéem mogucem roku osigurati transparentno i pouzdano ostvarenje prava i interesa korisnika
usluga i interesa Grada Kutjeva.

Nacdelo odgovornog obavijanja poslova

Clanak 7.

Sluzbenici su duZni obavljati poslove ispravno, savjesno, marljivo i struéno te ostvarivati
postavljene im ciljeve i odgovorni su za svoje postupke i rezultate rada.

Nadelo postivanja dostojanstva osobe i zabrane diskriminacije i povlas¢ivanja
Clanak 8.

SluZbenici su duzni osigurati ostvarivanje prava i postivanje integriteta i dostojanstva korisnika
usluga i drugih sluzbenika te u svom postupanju ne smiju diskriminirati ili povlas¢ivati korisnike usluga
po osnovi dobi, nacionalnosti, etni¢ke ili socijalne pripadnosti, jezi¢nog ili rasnog podrijetla, politi¢kih
ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog polozaja, spola, bracnog ili
obiteljskog statusa, spolne orijentacije ili nekih drugih razloga suprotnih Ustavom i zakonima utvrdenim
pravima i slobodama.

Nacdelo zabrane zlouporabe ovlasti i izbjegavanje sukoba interesa u sluzbi
Clanak 9.

Sluzbenici ne smiju u postupanju prema korisnicima usluga i drugim sluzbenicima zlouporabiti
svoje ovlasti i polozaj radi postizanja vlastitog interesa (materijalne i druge koristi) ili interesa druge
fizicke ili pravne osobe.

Sluzbenici ne smiju sluzbene informacije koristiti u nedozvoljene svrhe niti se koristiti svojim
polozajem kako bi utjecali na odluku zakonodavne, izvr§ne ili sudbene vlasti ili na donoSenje politicke
odluke kcjom bi na bilo koji na¢in pogodovali sebi ili drugoj osobi.

Nacelo zabrane primanja darova
Clanak 10.
Sluzbenicima je zabranjeno, radi povoljnijeg rjeSenja predmeta, traZiti i primiti dar i besplatne
usluge, bez obzira na njihovu vrijednost.
Ako je sluzbeniku radi povoljnijeg rjeSenja kojeg predmeta ponudena korist u obliku dara ili
kakve druge ponude, sluzbenik ju je duzan odbiti i o tome obavijestiti nadredenog sluzbenika.
Nacdelo zastite osobnog ugleda i ugleda sluzbe
Clanak 11.
U obavljanju poslova, kao i pri iznoSenju stavova gradskoga upravnog tijela i osobnih stavova

te u ponasanju na javnom mjestu, sluzbenik je duzan paziti na osobni ugled, ugled sluZbe i na povjerenje
korisnika usluga u obavljanje sluzbe.



U obavljanju privatnih poslova sluzbenici ne smiju koristiti sluzbene oznake ili autoritet radnog
mjesta u gradskom upravnom tijelu.

Sluzbenici ne smiju vlastitim izgledom niti izgledom radnog prostora naruSavati ugled sluzbe.
SluZbenici se moraju odijevati uredno i pristojno, sukladno uobi¢ajenim profesionalnim standardima, te
primjereno poslovima koje obavljaju. Sluzbenici i namjestenici prilikom obavljanja svojih poslova, u
uredovno vrijeme i na radnome mjestu, ne smiju nositi odje¢u koja vrijeda bilo &ije osjecaje pripadnosti
i uvjerenja po bilo kojoj osnovi (rodnoj, spolnoj, politi¢koj, vjerskoj, seksualnoj itd) te odjeée koja u
sebi nosi bilo kakve poruke, pa i marketingke. Propisuje se noSenje gornjih i donjih dijelova odjeée u
jednoj boji, ili visebojno ako su boje komplementarne i ne isti¢u se, no$enje robe koja nije osteéena iz
estetskih ili modnih razloga (npr. poderane hlage i sl.), propisuje se noSenje suknji i/ili haljina koje ne
smiju biti prekratke (primjereno je do nekoliko centimetara iznad koljena), te gornjih dijelova odjeée
bez predubokih ili presirokih otvora s prednje strane, u ljetnim mjesecima dozvoljeno je nositi gornje
dijelove odjece bez rukava, ali §irih naramenica (zabranjuje se no$enje majica, bluzi ili haljina na tanke
naramenice — ,,bretele” ili na drugi na¢in provokativne odjece). Muskarci moraju nositi hlade, traperice
ili druge primjerene donje dijelove odjece, a gornje dijelove koSulje ili majice na kragnu (tzv. polo
majice) u ljetnim mjesecima, te kosulje i veste bez natpisa, poruka, reklama i sl. u zimskim mjesecima.
Zabranjuje se noSenje obi¢nih majica kratkih rukava (,,t-shirt*). Zabranjuje se noSenje sportske obuée
ili obu¢e koja nije primjerena poslovima koje sluzbenik obavlja, te se preporu¢a noSenje obude
neutralnijih boja, koje ne odvlaée posebnu pozornost i ne istiu se.

Radni prostor sluzbenici su duzni odrzavati u skladu s uobi¢ajenim standardima te ga koristiti
sukladno propisima.

Nacelo zaStite javnog interesa i politicke neutralnosti

Clanak 12.

......

Sluzbenik koji je ¢lan politicke stranke ne smije isticati svoju politiku pripadnost i politicki
djelovati u vrijeme obavljanja sluZbe, niti njegova pripadnost politi€koj stranci smije utjecati na
nepristrano i profesionalno obavljanje poslova.

Nacelo u¢inkovitog gospodarenja
Clanak 13.

U obavljanju poslova sluzbenici su obvezni postupati sukladno naéelu uginkovitoga
gospodarenja na temelju zakona i drugih propisa, uz pridrzavanje nacela ekonomiénosti i djelotvornosti.

Sluzbenici su duzni zakonito, odgovorac i s duznom paZnjom postupati s imovinom Grada
Kutjeva koja im je povjerena i predana za obavljai:je poslova i ne smiju je koristiti za postizanje osobnog
interesa ili za druge nezakonite aktivnosti.

III. ODNOS PREMA KORISNICIMA USLU:5A I PREMA DRUGIM TIJELIMA
Nacin postupanja
Clanak 14.

U odnosu s korisnicima usluga, sluzbenici su duZni postupati profesionalno, objektivno,
pristojno i pristupacno te se odnositi s duznom paznjom i poStovanjem.

Postupanje iz .stavka 1. ovoga ¢lanka podrazumijeva ljubazno i susretliivo ophodenje te
primjereno zanimanje, strpljenje i pruZanje pomoé¢i u skladu s propisima. SiuZbenici su obvezni
postupati s posebnom paZnjom prema osobama s invaliditetom i drugim osobama s posebnim
potrebama.

Postupanje sluzbenika mora biti u skladu s utvrdenom svrhom i razmjerno cilju koji treba
postiéi.



Sluzbenici su korisnicima usluga duZni pruziti kvalitetnu uslugu, saslusati ih, odnosno
omoguéiti pisano ili usmeno izja¥njavanje o njihovim zahtjevima i postupcima Sto ih vode, te trebaju
ostvariti dobru suradnju s korisnicima usluga oko svih pitanja od zajedniCkog interesa.

U pisanoj i usmenoj komunikaciji s korisnicima usluga, sluzbenici su duZni pridrzavati se
opéeprihvaéenih standarda pristojnog poslovnog komuniciranja. Na zahtjev korisnika usluga, sluZbenici
su duzni dati svoje podatke (ime i prezime te radno mjesto na kojem rade). Na vrata ili na ulaz u sluzbenu
prostoriju, stavlja se ploica s imenom i prezimenom sluzbenika, nazivom radnog mjesta i sluzbe u kojoj
radi, a moZe sadrZavati 1 akademski ili struéni naziv sluZbenika.

PruzZanje informacija i zastita podataka
Clanak 15.

Sluzbenici su korisnicima usluga duzni pruZiti sve potrebne informacije te zastititi osobne i tajne
podatke, uz uvjete i na na¢in ureden posebnim propisima.

Davanje obrazlozenja
Clanak 16.

Sluzbenici su korisnicima usluga duZni osigurati obrazloZenje o provedenim postupcima i
odlukama donesenim u obavljanju poslova.

Profesionalnost i stru¢nost 5
Clanak 17.

Obavljanje poslova sluzbenika utemeljeno je na profesionalnosti koja podrazumijeva visoku
razinu potrebnih stru¢nih znanja i vjestina za obavljanje poslova pripadajuéeg radnog mjesta, usmjerene
na kontinuirano unapredenje standarda kvalitete rada i usluga.

Sluzbenici su duZzni osigurati visoku razinu struénosti na podru¢ju djelokruga gradskoga
upravnog tijela u kojem rade, pri Semu su obvezni stjecati nova znanja i vjestine, sluZiti se suvremenim
metodama i tehnikama $to su im na raspolaganju, redovito pratiti, informirati se i usvajati izmjene
propisa i ostale promjene §to se odnose na djelokrug odnosnoga gradskog upravnog tijela i njihov rad.

Suradnja s drugim tijelima
Clanak 18.

U podru¢jima zajedni¢kog rada i interesa, sluzbenic: ¢e razvijati i odrzavati dobre odnose i
svrhovitu suradnju sa sluzbenicima u tijelima drZavne uprave i u drugim drZzavnim tijelima te s drugim
tijelima s kojima suraduju.

Suradnja s medijima
Clanak 19.

SluZbenici ée uvazavati posebnu javnu ulogu koju imaju mediji te ¢e preko nadlezne sluzbe za
informiranje, aktivno i nediskriminirajuée suradivati s medijima koji prate rad gradskih upravnih tijela,
u okviru propisa koji ureduju medije i pravo novinara i drugih sudionika u javnome informiranju na

slobodu izvje$éivanja i na dostupnost javnih informacija, kao i drugih propisa i internih procedura
komuniciranja s medijima.

IV. MEDPUSOBNI ODNOSI SLUZBENIKA

Odnos sluzbenika prema drugim sluzbenicima



Clanak 20.

Medusobni odnosi sluzbenika temelje se na uzajamnome postivanju, uvaZavanju, odgovornosti,
povjerenju i suradnji.

Sluzbenici su duzni razvijati pozitivne meduljudske odnose, medusobno si pruzati pomo¢ u
zajedni€kome radu te ga usmjeravati na postizavanje $to boljih rezultata.

SluZbenici moraju uvazavati autonomnost i strucnost iz vlastite i drugih struka, poticati
inicijativu i kreativnost, razmjenjivati mi$ljenja, izvore spoznaje, svoje stru€no znanje i vjestine te
prenositi informacije i podatke koji su od znacenja za njihovo obavljanje posla.

SluZbenici ne smiju ometati jedni druge u obavljanju njihovih poslova.

Odnosi nadredenih i podredenih sluzbenika
Clanak 21.

U obavljanju poslova, podredeni i nadredeni sluzbenici duzni su uspostaviti Castan, pristojan,
strpljiv, uravnotezen i kolegijalan odnos.

SluZbenici odgovaraju nadredenom sluzbeniku za rad i metode $to ih primjenjuju u izvrSavanju
poslova te su ih u obvezi na vrijeme i bez njihova posebnog pitanja obavijestiti o svim predmetima i
saznanjima za koje se razumno smatra da je vazno da s njima budu upoznati.

Nadredeni sluzbenik duZan je poticati ostale sluzbenike na kvalitetno i u€inkovito obavljanje
sluzbe, medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju te na primjeren odnos prema korisnicima usluga.

Nadredeni sluZbenici u svakodnevnome ¢e se radu prema podredenim sluzbenicima odnositi
otvoreno i s uvazavanjem, biti pravedni i davati im dobar primjer, obavijestit ¢e ih o svim predmetima
za koje je nuZzno da s njima budu upoznati te im osigurati dostupnost podataka nuznih za kvalitetno
obavljanje poslova.

U organizaciji rada nadredeni sluZbenici moraju voditi ratuna i poStovati §to je moguce vise
afinitete, moguénosti i sposobnosti svojih podredenih, poticati ih na struéno usavr$avanje i obrazovanje
te se suzdrzati od privatiziranja odnosa i poticanja podredenih na djelovanje nespojivo s ovim Etickim
kodeksom.

V. NADZOR PRIMJENE ETICKOG KODEKSA
Eticko povjerenstvo
Clanak 22.

Nadzor primjene ovog Eti¢kog kodeksa provodi Eticko povjerenstvo.

Eti¢ko povjerenstvo &ine predsjednik i &etiri ¢lana koje imenuje i razrjeSava gradonacelnik. Za
predsjednika Eti¢kog povjerenstva imenuje ¢ akademski obrazovana osoba s iskustvom u podrucju
javne uprave, a koja uziva javni ugled u Grad: Kutjevu. Predsjednik FEti¢kog povjerenstva ne moZze biti
sluZbenik.

Clanovi Eti¢kog povjerenstva imenuju se iz reda sluzbenika. Eti¢ko povjerenstvo imenuje se na
vrijeme od €etiri godine.

Eti¢ko povjerenstvo prati i nadzire primjenu ovog Eti¢kog kodeksa, promice eticka nacela i
standarde u gradskom upravnom tijelu Grada Kutjeva te etiéno ponasanje u odnosima prema korisnicima
usluga i prema drugim tijelima, kao i u medusobnim odnosima sluzbenika.

Rad Etickog povieremstva
Clanak 23.

Eti¢ko povjerenstvo obavlja sljedece poslove:
- zaprima prituZbe korisnika usluga i sluZbenika i vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama;



- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i ocjenjuje osnovanost prituzbe;

- sastavlja izvje$ée o postupku provedenu po prituzbi;

- daje odgovor na prituzbu;

- daje miSljenja i preporuke vezana uz sadrZaj i primjenu ovog Eti¢kog kodeksa te

- promice eti¢ka nadela i standarde u sluzbi.

Eti¢ko povjerenstvo djeluje na sjednicama. Predsjednik Eti¢kog povjerenstva saziva sjednicu,
predlaZze dnevni red te predsjedava i rukovodi sjednicom. Eti¢ko povjerenstvo odlucuje na sjednici
veéinom glasova svih ¢lanova.

Predsjednik Eti¢kog povjerenstva ima pravo na naknadu za svoj rad, sukladno odluci
gradonadelnika kojom se ureduje naknada za rad ¢lanovima radnih tijela gradonacelnika.

Podnosenje prituzbe
Clanak 24.

Korisnici usluga i sluzbenici mogu podnijeti prituzbu protiv sluzbenika ¢ije ponaSanje ocjenjuju
protivnim odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.

Prituzba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moZze se podnijeti postom ili elektroni¢kim putem.

Prituzba upuéena gradonadelniku, pro¢elniku ili drugom nadredenom sluzbeniku, bez odlaganja
¢e se proslijediti Etickom povjerenstvu.

Postupanje po prituzbi
Clanak 25.

Postupajuci po prituzbi, Eti¢ko povjerenstvo ispituje osnovanost prituzbe provedbom svih radnji
potrebnih za utvrdenje ¢injeni¢nog stanja (pribavljanje izjave sluzbenika na kojeg se odnosi prituzba,
izjava drugih sluzbenika koji imaju neposredna saznanja o sadrZaju prituzbe i drugo).

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, svi ukljuéeni sluzbenici i njihovi nadredeni duzni
su suradivati s Eti¢kim povjerenstvom radi prikupljanja informacija potrebnih za donoSenje odluke.
ProCelnik gradskog upravnog tijela u kojem je rasporeden sluzbenik na kojeg se prituzba odnosi,
omogucit ¢e odnosnom sluzbeniku da se o prituzbi oéituje u roku od osam dana.

Izvjesce o provedenom postupku
Clanak 26.

Nakon provedenog postupka iz &lanka 25. ovc g Eti¢kog kodeksa, Eticko povjerenstvo ocjenjuje
osnovanost prituzbe.

Eti¢ko povjerenstvo podnosi pisano izvje$ée o provedenom postupku procelniku gradskog
upravnog tijela u koje je sluzbenik na koga se prituzb:a odnosi rasporeden, odnosno gradonacelniku, ako
se prituzba odnosi na pro&elnika. U izvje$¢u se navade pojedinosti postupka provedenog po prituzbi,
kao i ocjena o njezinoj osnovanosti.

Ako Eti€ko povjerenstvo ocijeni da je prituzba osnovana, u izvjeS¢u Ce se predloZiti
poduzimanje odgovarajuéih postupaka i radnji.

Postupanje ¢elnika
Clanak 27.

Prodelnik, odnosno gradonaelnik, moze, sukladno dobivenom izvjeS¢u, ovisno o vrsti i teZini
povrede, pokrenuti postupak zbog povrede sluzbene duznosti ili pisanim putem upozoriti sluzbenika na
neeti¢no ponalanje i postupanje te na potrebu pridrzavanja odredaba ovoga Eti¢kog kodeksa.

Progelnik, odnosno gradonadelnik, u roku od osam dana od dana zaprimanja izvjes¢a, Etickom
povjerenstvu dostavlja o¢itovanje na izvje$ée. Oéitovanje sadrzava informaciju o poduzetim mjerama.



Ocitovanje se ne dostavlja ako iz izvje$¢a proizlazi da nije bilo krenja ovoga Eti¢kog kodeksa, odnosno
da prituzba nije osnovana.

Ako proelnik, odnosno gradona&elnik, u roku iz stavka 2. ovog €lanka ne dostavi o€itovanje
na izvje$ce, smatrat Ce se da nije bilo kr¥enja ovoga Etickog kodeksa, odnosno da prituzba nije osnovana.

Odgovor na prituzbu
Clanak 28.
Eti¢ko povjerenstvo nakon pribavljanja oitovanja iz ¢lanka 27. stavka 2. ovog Eti¢kog kodeksa,
a najkasnije u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe, dostavlja odgovor podnositelju prituzbe i
sluzbeniku na koga se prituzba odnosi.
Objava miSljenja i preporuka

Clanak 29.

Misljenja i preporuke Eti¢kog povjerenstva vezana uz sadrzaj i primjenu ovog Etickog kodeksa
objavljuju se na intranetskoj stranici Grada Kutjeva (http:/kutjevo.hr).

IzvjeSce o radu
Clanak 30.

Eti¢ko povjerenstvo podnosi gradonaéelniku godi$nje izvjesée o svom radu, najkasnije do kraja
veljace za prethodnu godinu, a po potrebi i ¢esée.

Administrativna potpora
Clanak 31.

Administrativne i tehni¢ke poslove za rad Eti¢kog povjerenstva obavlja sluzba nadlezna za
upravljanje ljudskim potencijalima.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Uvjeti i mjere za provedbu Eti¢kog kodeksa
Clanak 32.

Gradonacdelnik stvara uvjete i donosi mjere koje omoguéuiu i olakSavaju ostvarivanje standarda
postavljenih ovim Eti¢kim kodeksom, ukljuéujué¢i mjere nepristranoga, pravi€nog i ucinkovitog
stimuliranja, odnosno sankcioniranja sluzbenika te omogucavanja njihova profesionalnog razvitka. U
pripremi i provedbi mjera u obzir se uzima i misljenje sluzbenika, kao i korisnika usluga.

SluZbenici su duZni ovaj Eti¢ki kodeks u dobroj vjeri provoditi i primjenjivati u svakodnevnome
radu.

Prestanak vaZenja propisa
Clanak 33.
Danom stupanja na snagu ovoga Eti¢kog kodeksa prestaje vaZiti Eti¢ki kodeks sluzbenika i

namjestenika Jedinstvenog upravnog odjela Grada Kutjeva od 27. veljace 2017. godine (,,Sluzbeni
glasnik Grada Kutjeva® 1/17) KLASA: 110-03/17-01/01, URBROJ: 2177/06-01-17-1.



Stupanje na snagu i objava
Clanak 34.

Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu 1. sije¢nja 2021 godine.
Ovaj Etigki kodeks objavljuje se u SluZzbenom glasniku Grada Kutjeva i na web-stranici Grada

Kutjeva.

KLASA: 110-03/20-01/01
URBROIJ: 2177/06-01/20-01
Kutjevo, 30. prosinca 2020.




